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Nouveaux produits 
Benjamin Moore Dry Fall - K395 in 2X, 3X & 4X base 
 
 
Compatibilité avec Windows 10  
Bien que le système COLORx pourra fonctionner sur des ordinateurs dotés de Windows 10, il doit aussi 
interagir avec des distributeurs et des spectrophotomètres utilisant des pilotes fournis par leurs 
fabricants. Nous collaborons actuellement avec X-Rite, HERO, Fluid Management et CPS Color (Corob) 
afin de garantir un fonctionnement sans heurts avec Windows 10. Par ailleurs, Benjamin Moore 
assurera le soutien uniquement des réseaux dont l’ordinateur hôte tourne sous Windows 10. Nous vous 
aviserons dès que nos fournisseurs d’équipement nous auront certifié que leurs pilotes sont compatibles 
avec Windows 10. 
 
 
Aide 
Lorsque vous utilisez l’application COLORx, vous pouvez en tout temps consulter le manuel de 
l’utilisateur et le guide de démarrage en cliquant sur Aide, puis en choisissant COLORx Aide ou 
Démarrage rapide de COLORx. 
 
 
Pratiques à privilégier pour l’appariement des coul eurs hors série et des couleurs des 
concurrents  
Assurez-vous de toujours sauvegarder et stocker les formules appariées des couleurs sur mesure et 
des couleurs des concurrents réalisées pour vos clients dans les fichiers client du logiciel COLORx. De 
cette façon, vous aurez à portée de main la formule exacte des couleurs achetées par vos clients.  
 
Nous mettons régulièrement à jour nos fichiers de peinture afin d’améliorer notre capacité d’appariement 
de couleurs, ce qui peut entraîner des modifications aux formules d’origine. 
 
En suivant cette procédure, vous pouvez vendre à votre client la même couleur au cas où il en aurait 
besoin davantage pour faire des retouches. 
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Formules des couleurs concurrentes intégrées à COLO Rx 
 
Au fil des années, nous avons constitué un vaste répertoire de couleurs provenant de marques de 
produits concurrents. Ces renseignements sont accessibles par l’option Recherche de couleurs dans 
COLORx. Pour vérifier si une couleur figure dans cette base de données, suivez la procédure habituelle 
de recherche pour une couleur Benjamin Moore. Entrez un numéro ou un nom de couleur, ainsi qu’un 
produit, puis choisissez une entreprise précise ou cochez la case « Chercher parmi toutes les 
entreprises » (Search All) au-dessus du menu déroulant.   
 
Contrairement à une couleur Benjamin Moore pour laquelle nous disposons d’une formule créée et 
testée dans notre laboratoire de formulation de couleurs, nous affichons uniquement le dosage d’une 
couleur concurrente. Ce dosage effectué à l’aide de notre application d’appariement des couleurs 
génère une formule de couleur, de la même façon dont un spectromètre déterminerait le dosage et 
l’appariement d’une couleur hors série. 
Ainsi, pour répondre à un client qui demande l’appariement d’une couleur concurrente, vous devez 
suivre la procédure suivante. 
Commencez par chercher la couleur dans COLORx pour savoir si elle figure dans le système. Si elle y 
est, une formule sera calculée et affichée. En cliquant sur le bouton « Meilleur appariement de couleurs 
Benjamin Moore » (Closest BM Color), vous obtiendrez les cinq couleurs Benjamin Moore les mieux 
appariées. Proposez ces couleurs au client et vérifiez si l’une d’elles lui convient. Cette méthode offre 
deux avantages : d’une part, vous aurez déjà en main une formule Benjamin Moore testée et, d’autre 
part, vous convertirez le client à une couleur Benjamin Moore. 
 
Par contre, si un échantillon de couleur est disponible, il suffit de l’apparier comme vous le feriez pour 
une couleur hors série.  
 
Enfin, si le client n’aime pas la couleur qui correspond au meilleur appariement, et qu’aucun échantillon 
de couleur n’est disponible, vous pourrez alors utiliser l’appariement calculé par COLORx. 
Pour toute question, appelez au 800 809-9213. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 
 

 

Système COLOR x
 MD 

Guide d’installation 
 

 

Le livre des formules COLORx et le programme du système d’appariement des couleurs sont inclus en 
un seul ensemble logiciel. Fonctionnant sous les systèmes d’exploitation WindowsMD XP, WindowsMD 
Vista, WindowsMD 7, WindowsMD 8 et WindowsMD 10 vous pouvez télécharger cet ensemble sur le portail 
mybenjaminmoore.com ou l’obtenir sur CD. 
 
 

Exigences système minimales : 
• Processeur PentiumMD d’Intel de 1 GHz ou plus 
• 2 Go de mémoire vive   
• 750 Mo d’espace de disque dur 
• Lecteur de CD ou DVD 
• Carte vidéo lisant 16 millions de couleurs  
• Imprimante 
• Port en série ou USB pour le spectrophotomètre 
• WindowsMD XP service pack 3, WindowsMD Vista, WindowsMD 7, Windows MD 8 ou Windows MD 10 
 
Installation 
 

Si vous téléchargez COLORx du portail mybenjaminmoore.com, prenez connaissance des « directives 
de téléchargement de COLORx » qui vous aideront à installer l’application sur votre ordinateur. 
 

Pour installer le logiciel à partir d’un CD, le bureau de Windows doit être affiché. Si d’autres applications 
sont en cours, elles devraient être fermées avant de tenter une installation du programme. Si votre 
système possède un antivirus détectant automatiquement les logiciels, cette fonction devrait être 
désactivée avant de débuter.  
 

Insérez le CD intitulé « Système COLORx » dans le lecteur de CD-ROM.  
 

La procédure d’installation se déclenchera automatiquement et vous mènera à l’écran  de bienvenue.   
 

Si la procédure d’installation ne se déclenche pas automatiquement, cliquez sur le bouton « Démarrer », 
en bas à gauche de l’écran. Le menu primaire s’affichera. Cliquez sur « Exécuter » et la boîte de 
dialogue « Exécuter » s’ouvrira. Tapez « D:\SETUP » (« D: » est le lecteur désigné du CD) sur la ligne 
« Ouvrir » et cliquez sur « OK ».  
 

L’assistant d’installation vous guidera à travers les différentes étapes d’installation.  
 
 

Convention de droits d’utilisation 
Lors de la procédure d’installation, l’écran de la convention des droits d’utilisation s’ouvrira. Vous devez 
lire cette convention, puis l’accepter ou non. Si vous n’êtes pas d’accord avec les conditions de la 
convention, vous devez cliquer sur le bouton « Annuler » pour quitter la procédure d’installation. Si vous 
êtes d’accord avec les conditions, vous devez cocher la case appropriée afin de continuer l’installation. 
La procédure d’installation vous demandera de choisir une région : le Canada ou les États-Unis. Par 
défaut, la région choisie est les États-Unis. 
 
 

Après avoir installé le logiciel, il est possible que vous ayez à redémarrer l’ordinateur.  
 

Remarque :  Si vous avez une version précédente du système COLORx 6, cette procédure d’installation 
n’effacera pas les échantillons ou noms de clients sauvegardés.  


